VAVIMANA

IT SERVICES

POLITYKA ]
SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA I BHP

VIMANA Sp. z 0.0. to organizacja dostarczajgca wysokiej jakosci ustugi wsparcia

dla uzytkownikdw i infrastruktury IT.

Celem firmy jest Swiadczenie klientom innowacyjnych ustug na najwyzszym
mozliwym poziomie, za bardzo konkurencyjng cene. Aby to osiggna¢, VIMANA
wspiera sie na trzech istotnych filarach:

— elastycznym ksztattowaniu proceséw serwisowych, zgodnie z potrzebami klienta
oraz najlepszymi praktykami biznesowymi,

— kreatywnych propozycjach rozwigzania problemow,

— wypracowywaniu dfugofalowej wspodtpracy z klientami, poprzez przejecie ob-

stugi kompletnych proceséw biznesowych.

Kwintesencjg filozofii VIMANA jest jej autorskie podejscie do Swiadczenia ustug,
ktéore nazwane zostato ,3P”. Obejmuje ono trzy najistotniejsze elementy firmy,
tworzgce wartos¢ dodang dla klientéw VIMANA:

— wiasciwych ludzi (People)
— witasciwg metodologie (Performance),

— Scistag kontrole efektywnosci dziatan serwisowych (Price).
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VAVIMANA

IT SERVICES

W ramach realizacji zatozonych celéw VIMANA zobowigzuje sie do:

ciggtego doskonalenia zintegrowanego systemu zarzgdzania jakoscig i BHP,
prowadzenia dziatalnosci w naszym przedsiebiorstwie zgodnie z obowigzujacymi
wymaganiami prawnymi i innymi,

dbatosci o zapewnienie pracownikom jak najlepszych warunkéw pracy i podej-
mowanie wszystkich mozliwych dziatan w celu zapobiegania zwigzanym z praca
urazom i dolegliwosciom zdrowotnym, wypadkom, zdarzeniom potencjalnie wy-
padkowym i chorobom zawodowym,

zapewnienia pracownikom mozliwosci konsultacji i wspétudziatu w zakresie
dziatan na rzecz BHP,

eliminowania zagrozen i ograniczania ryzyk dotyczgcych BHP.
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